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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1. Область применения программы
Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело.
	
1.2.Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:

	Код 
ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.
	Находить необходимую профессиональную информацию на немецких сайтах и в каталогах, оценить информационную ценность интернет-ресурсов с точки зрения поставленных поисковых задач.
Умение самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, пополнять словарный запас, находить аналоги русских профессиональных терминов .
	Виды интернет-источников профессиональной информации на немецком языке.
Немецкоязычные поисковые системы.

	ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке и на изучаемом иностранном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.
	Понимать на слух общий смысл четко произнесенных высказываний на изученные профессиональные и бытовые темы, 
понимать письменные тексты, касающиеся изученных ситуаций профессионального и бытового общения,
участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы,
строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности,
вести деловую переписку с клиентами по вопросам бронирования гостиничных услуг, вести записи для передачи содержания телефонных и устных сообщений, объяснения гостям местонахождения объектов и дороги к ним.
	Особенности социального и культурного контекста немецкоговорящих стран.
Правила делового этикета, принятые в германоязычных странах.
Правила чтения, 
особенности произношения.
Лексический (1200-1400 лексических единиц) и грамматический минимум, необходимый для устного и письменного общения на иностранном языке в ограниченных ситуациях бытового и профессионального общения.

	ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.
	Составлять деловые письма, заполнять формуляры, бланки  в службе бронирования и продажи услуг, приема и размещения, организации питания на изучаемом языке.
Понимать и разъяснять правила проживания и предоставления услуг на иностранном языке.
Переводить несложную профессиональную документацию (правила, бланки, формуляры, деловые письма) с иностранного языка.
	Правила оформления документов.
Лексический и грамматический минимум, достаточный для пользования несложной профессиональной документацией.




2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	288

	Обязательная учебная нагрузка (аудиторные учебные занятия):
	258

	лекции, уроки
	-

	лабораторные занятия
	-

	практические занятия 
	265

	В том числе по практической подготовке
	255

	самостоятельная (внеаудиторная работа включающая индивидуальный проект)
	30

	промежуточная аттестация:
-экзамен (дифференцированный зачет, зачет)
	Зачет/дифференцированный зачет










2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем часов
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	1
	2
	3
	4

	Тема 1. Вводный курс

	Тематика практических занятий: 
Алфавит, буквосочетания, ударение в простых словах. Правила чтения.
Части речи. Распознавание существительных, личных местоимений, глаголов в простых текстах. 
Интонация в повествовательном и вопросительном предложении.
	10
	ОК 05

	Тема 2.
Прибытие гостей в гостиницу (практическая подготовка)
	Тематика практических занятий  (практическая подготовка):
Лексический материал по теме:
- Приветствие, запрос имени и фамилии, формальное и неформальное обращение к гостям, вопросы о самочувствии гостей. 
- Называние фамилии и имени по буквам (buchstabieren), умение вежливо извиниться и переспросить.  
-  Заполнение бланка формуляра на прибывшего гостя, задавая вопросы гостю. Умение переспросить при возникновении сложностей в понимании.  
- Сопровождение гостя к гостиничному номеру,  объяснение дороги к номеру.  
- Визитные карточки. 
- Страны и города.  
- Учебная лексика (виды деятельности при изучении иностранного языка).
Грамматический материал по теме: 
Präsens глагола sein, слабых и сильных глаголов.  Порядок слов простых повествовательных предложений и  вопросительных предложений с вопросительными словами wie, woher, wohin, wer, wo.  Вежливая форма повелительного наклонения (Imperativ). Род слова. Использование предлогов и артиклей для описания, из какой страны прибыл гость.

	60
	ОК 05
ОК 10

	
	самостоятельная работа
	10
	

	Тема 3.
Гостиничный номер и завтрак (практическая подготовка)
	Тематика практических занятий (практическая подготовка)
Лексический материал по теме:
- Встреча гостей, заранее не бронировавших номер в гостинице.
- Мебель, оборудование и техника. 
- Стоимость номера. 
- Заказ завтрака в номер по телефону.
- Завтрак в ресторане гостиницы. 
Грамматический материал по теме:
Определённые и неопределённые артикли перед существительными. Счёт до 1000. Глаголы haben и möchten. Падежи.  Akkusativ – склонение артикля. 
	36
	ОК  05
ОК 10


	Тема 4.
Корреспонденция и телефонные разговоры (практическая подготовка)
	Тематика практических занятий (практическая подготовка)
Лексический  материал по теме:
- Правила ведения телефонных разговоров с гостями отеля. 
- Справки о датах проведения мероприятий, о местоположении в отеле (этаж, направление). 
- Правила написания делового письма. Письмо о бронировании и письмо-подтверждение бронирования».
Деловое электронное письмо. 
- Времена года, месяцы, дни недели. 
Грамматический материал по теме:
Спряжение глаголов с отделяемыми приставками, модальных глаголов können и müssen. Порядковые числительные до 100,
	31
	ОК 02
ОК 05
ОК10


	
	самостоятельная работа
	10
	

	Тема 5.
Сервис в гостинице (практическая подготовка)

	Тематика практических занятий (практическая подготовка)
Лексический материал по теме:
-  Время на часах (официальное и неофициальное). 
-  Время работы различных служб в гостинице, различных учреждений.
-  Помещения в гостинице, прилегающая к гостинице территория. 
- Показ номера гостю.
-  Cлужбы в гостинице. 
- Справки гостям о расположении различных служб в гостинице и предметов в гостиничном номере. 
-  Бронирование столика в ресторане гостиницы по телефону. 
- Обслуживание гостей в ресторане гостиницы, заказ напитков и блюд по меню ресторана.
Грамматический материал по теме: 
Предлоги времени. Предлоги места (предлоги двойного управления). Вопросительные предложения без вопросительного слова. Употребление существительных в Akkusativ, Dativ. Präteritum глагола haben.  
	30
	ОК 02
ОК 05
ОК 10


	Тема 6.
Справки и информация о гостинице (практическая подготовка)
	Тематика практических занятий (практическая подготовка)
Лексический материал по теме:
- Справка гостю о том, как и что функционирует в гостиничном номере. 
- Ответы на запросы и жалобы гостей. Типичные жалобы гостей в гостинице. 
- Таблички и указатели в гостинице. 
- Сообщения гостей: прием, запись и передача адресату. 
- Телефонные сообщения в гостинице: прием, соединение с требуемым абонентом, передача сообщений.
Аренда автомобиля. Заказ автомобиля по телефону.
Грамматический материал по теме:
Модальные глаголы wollen, dürfen, sollen. Личные местоимения в Dativ, Akkusativ.
	30
	ОК 02
ОК 05
ОК 10


	Тема 7.
Предложения в гостинице (практическая подготовка)
	Тематика практических занятий (практическая подготовка)
Лексический материал по теме:
- Заказ еды в номер, обслуживание номеров.
- Покупки в киоске гостиницы.
- Предложить гостю услуги прачечной и химчистки, парикмахерской, салона красоты. 
- Вызвать врача гостю. Части тела, возможные травмы и заболевания. 
- Предложение спортивного и развлекательного досуга в гостинице. 
- Присмотр за детьми: детская программа в гостинице, игровая комната, присмотр за детьми в номере. 
Грамматический материал по теме:
Глагол lassen. Притяжательные местоимения.
	28
	ОК 02
ОК 05
ОК 10


	Тема 8.
Предложения в местах для отпуска и отдыха (практическая подготовка)
	Тематика практических занятий (практическая подготовка)
Лексический материал по теме:
-  Ориентирование в городе. Советы гостю  по достопримечательностям и объяснение дороги к ним. Предложения в интернете по экскурсиям, музеи и достопримечательности, карта города. 
-   Предоставление справки и указания гостю в местах отдыха. Информация в интернете: расписание поездов, аэропортов, сайты курортных гостиниц. 
-   Программа городской экскурсии. Сайт города Вены: пешие и автобусные обзорные экскурсии. Составление программы экскурсии.
Грамматический материал по теме: 
Степени сравнения прилагательных. Предложения с прилагательными. Предлоги и наречия места. 
	16
	ОК 02
ОК 05
ОК 10


	
	самостоятельная работа
	10
	

	Тема 9.
Отъезд гостей (практическая подготовка)
	Тематика практических занятий (практическая подготовка)
Лексический материал  по теме: 
- Служба побудки. Бланк для побудки.
- Разъяснение счёта. Ошибки в счёте.
- Приём оплаты за проживание. Валюта и кредитные карты. 
- Вопросы об удовлетворённости гостей проживанием в гостинице.    
- Прощание с гостями. Потерянные вещи.
Грамматический материал по теме: Präteritum haben, sein. Partizip II. Perfekt.
	24
	ОК 05
ОК 10


	самостоятельная работа
	30
	

	Всего:
	288
	




3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Материально-техническое обеспечение
Университет располагает дисциплинарной, междисциплинарной материально-технической базой, обеспечивающей проведение всех видов практических занятий, предусмотренных учебным планом. Материально-техническая база соответствует действующим санитарным и противопожарным нормам.

3.2. Информационное обеспечение обучения
Основная учебная литература
1. Дорожкина Я.Б., Кудрикова Э.И. Иностранный язык (второй). Немецкий язык: учебное пособие для обучающихся по программам высшего образования в сфере туризма и гостеприимства. – Новосибирск: АНОО ВО Центросоюза СибУПК, 2025. – 148 с. 
2. Ивлева, Г. Г.  Немецкий язык: учебник и практикум для среднего профессионального образования / Г. Г. Ивлева. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 264 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11049-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515037 (дата обращения: 25.12.2023).
3. Миляева, Н. Н.  Немецкий язык. Deutsch (A1—A2): учебник и практикум для среднего профессионального образования / Н. Н. Миляева, Н. В. Кукина. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 348 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-12385-2. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/561244 (дата обращения: 23.06.2025).
4. Смирнова, Т. Н.  Немецкий язык. Deutsch mit Lust und Liebe. Интенсивный курс для начинающих : учебное пособие для среднего профессионального образования / Т. Н. Смирнова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 312 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11653-3. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514681 (дата обращения: 25.12.2023).
Дополнительная учебная литература
5. Миляева, Н. Н.  Немецкий язык для колледжей (A1—A2): учебник и практикум для среднего профессионального образования / Н. Н. Миляева, Н. В. Кукина. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 255 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-12385-2. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/565366 (дата обращения: 23.06.2025). 
6. Cohen U., Grandi N., Lemcke Ch. Zimmer frei. Deutsch im Hotel/ Lehr- und Arbeitsbuch mit 3 Audio-CDs. - 168 S. ISBN 978-3-468-49433-8 Langenscheidt KG, Berlin und München.- 2012.
Современные профессиональные базы данных и информационные ресурсы сети Интернет
· Электронно-библиотечная система: www.znanium.com
· Электронно-библиотечная система: www.urait.ru
· «Словари» (online): www.slovari.gramota.ru
· Электронный словарь  ABBYY Lingvo Live (online): www.lingvolive.com
· Выпуски программы «Полиглот. Немецкий за 16 часов» на телеканале «Культура». https://tvkultura.ru/video/show/brand_id/57579/episode_id/970265/video_id/980756/   
· Сайт бронирования отелей www.hotel.de 
· Свободная энциклопедия «Википедия»  (Германия) www.wikipedia.de 
· Объявления с предложениями и запросами о работе в сфере гостиничного сервиса.http://www.hoteljob-international.de/ 
http://www.hotelier.de/hotellerie/on-line журнал для сферы гостиничного сервиса. 
https://www.hotelstars.eu/de/ сайт о классификации немецких отелей. 

3.2.4. Перечень лицензионного программного обеспечения
и информационных справочных систем
· Microsoft Windows
· Microsoft Word
· Microsoft Office 365
·  Microsoft Power Point, 
· Антивирус Касперского
· [bookmark: _Hlk203991423]Справочно-правовая система Консультант Плюс
· Справочно-правовая система Гарант




4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	Код 
компе-тенции
	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Те-мы
	Формы и методы оценки

	ОК-02
	Знания:
Виды интернет-источников профессиональной информации на немецком языке.
Немецкоязычные поисковые системы.
	Скорость и адекватность поиска информационных источников. Использование источников высокой надежности.
	4-9
	Подготовка презентаций, докладов, поиск информацион-ных материалов для диалогов.


	
	Умения:
Находить необходимую профессиональную информацию на немецких сайтах и в каталогах, оценить информационную ценность интернет-ресурсов с точки зрения поставленных поисковых задач.
Умение самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, пополнять словарный запас, находить аналоги русских профессиональных терминов.
	Полнота и достоверность найденной информации.
Использование найденной самостоятельно новой лексики, ее правильное произнесение, знание перевода, умение адаптировать стандартные тексты к новым объектам описания.
	4-9
	Тестовые задания на поиск информации в документе справочного характера и в тексте.
Доклад-презентация:
- гостиницы немецкоговорящей страны,
- местной гостиницы (Новосибирска, Новосибирской области или места проживания обучающегося)
- туристической привлекательности населенного пункта или региона немецкоговорящей страны.
Использование интернет-ресурсов в реальном времени в ходе деловых игр.

	ОК-05
	Знания:
Правила чтения, 
особенности произношения.
Лексический (1200-1400 лексических единиц) и грамматический минимум, необходимый для устного и письменного общения на иностранном языке в ограниченных ситуациях бытового и профессионального общения. Особенности социального и культурного контекста немецкоговорящих стран.
Правила делового этикета, принятые в германоязычных странах.

	Умение вести диалоги по темам, степень понимания текста без словаря, корректность употребления грамматических форм и синтаксических конструкций.
Знание правил, 
умение правильно реагировать  на реплики гостей, в том числе в конфликтных ситуациях

	1-9
	Устный опрос
Тестирование по лексическим и грамматическим темам
Контрольные работы для заочной формы обучения
Составление/ заполнение письменных документов
Тестирование по темам.
Ситуационный диалог.


	
	Умения: 
Понимать на слух общий смысл четко произнесенных высказываний на изученные профессиональные и бытовые темы, 
понимать письменные тексты, касающиеся изученных ситуаций профессионального и бытового общения,
участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы,
строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности,
вести деловую переписку с клиентами по вопросам бронирования гостиничных услуг, вести записи для передачи содержания телефонных и устных сообщений, объяснения гостям местонахождения объектов и дороги к ним.
	Понимание собеседника. Использование клише для типовых ситуаций делового общения в пределах изученных тем.
Корректность устной и письменной речи в типовых несложных ситуациях бытового и профессионального характера,  адекватный выбор лексических и грамматических средств.
	1-9
	Тестовые задания на прослушивание текстов и диалогов, 
тестовые задания на понимание письменных текстов различных видов  без словаря и со словарем
Ситуационные диалоги. Деловая игра.

	ОК-10
	Знания:
Правила оформления документов.
Лексический и грамматический минимум, достаточный для пользования несложной профессиональной документацией.
	Знание реквизитов и клише делового письма (шаблоны, расположение), касающегося бронирования, а также структуры бланков и формуляров в службе приема, размещения, бронирования.
	2-10
	Тестовые задания:
- заполнение пропусков, 
-  составление письма из фрагментов.
Ситуационная задача: составление письменного ответа на  запрос о бронировании.

	
	Умения:
Составлять деловые письма, заполнять формуляры, бланки  в службе бронирования и продажи услуг, приема и размещения, организации питания на изучаемом языке.
Понимать и разъяснять правила проживания и предоставления услуг на иностранном языке.
Переводить со словарем несложную профессиональную документацию (правила, бланки, формуляры, деловые письма)  и другие тексты профессиональной направленности с иностранного языка.
	Правильное заполнение бланков. Адекватность перевода  профессиональных документов с точки зрения соблюдения норм русского языка, точности передачи информации иностранного текста и профессиональных терминов в пределах изученных тем.
	2-10
	Ролевая игра - заполнение бланков в ходе ведения устного диалога-ситуации  (в роли служащего гостиницы). 
Тестовое задание – заполнение полей бланка в ходе прослушивания диалога-ситуации.
Письменный перевод иностранного текста на русский язык со словарем..
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